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1. Rehber Hakkinda

Ocak 2025

Sayin Yetkili Merhaba,

NARSAL Teknoloji firmasi tarafindan kurulusunuza 6zel hazirlanan, “Coziim Ortakhg:
Rehberi” ile hizmet alim isi kapsamindaki ¢alismalar ve baglh sireclerin neler oldugu hakkinda
bilgiler sunmaktadir.

Bu rehber hizmet alim isi suresince, kurulusun iginde ki paydaslarimizla birlikte nitelikli
hizmet, iletisimde siireklilik, kalite ve memnuniyeti ylikseltmeyi amaglar.

Rehber icerikleri agagidaki ilgililer icin hazirlandi.
> Kurulug Ust Yonetim Karar Vericileri
> Kurulus Bilgi islem Miidiiri
> Bilgi islem Ekip Calisanlar
» Kurulusun Calistigi Diger Bilisim C6zim Ortaklari

Gokhan Arslan
Cozum Ekipleri Yoneticisi
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2. NARSAL Teknoloji Hakkinda

NARSAL Teknoloji 12 Ocak 2023 tarihinde Ankara’da kuruldu. “Teknoloji, Bilgisayar,
Teknik Hizmet, Danigmanlik ve Egitim” alanlarinda faaliyet gostermektedir. Sektorel “Arastirma
Gelistirme (AR-GE) Céziimleri, Uriin Gelistirme ( UR-GE ) Hizmetleri, Sistem Destek Atik Hizmet,
Yildiz G6ziim ve Elmas Diizey hizmet ¢oziimleri, Merkezi Etkilesimli Uzman Sistemler, Kurumsal
Hafiza Portal Cozimleri ve Bitiinlesik Sistem Cozimleri” konularinda egitim, danigsmanlik,
yonetim ¢ozimleri sunmaktadir.

NARSAL Akademi egitim programlariyla, nitelikli insan gici yetistirerek, tlkemize ve
musterilerine katma deger Gretmektedir.

Fikirleri ve farkliliklari ortak amagta birlestiren, amag icin gereken nitelikli insan kaynagini
olusturan NARSAL sistemi ile gelecege yatinm yapmaktadir.

Ulkemiz dogal kaynaklari ile biitiinlesik teknoloji Griinleri igin, bilingli birey ve farkindalik
ile topluma “Sosyal Sorumluluk” hizmetleri sunmaktadir.

Kaynak, zaman ve maliyet “Kisitlar Yonetimi” ile, kalite ve memnuniyet “Basar Olgiitleri”

motivasyonu odaginda, sirekli degisen, gelisen ve yenilik yonetimine yatinm yapmaktadir.

Kalite ve Yetkinlik Belgelerimiz

*“‘i’

/{ ' T.C. SANAYI VE
/ TEKNOLOJi BAKANLIGI
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¥*¥

Kamu B|Ii§im Yetki Belgesi
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EGITiM ORTAGI

TS EN 1S0 9001:2015 TS 150 10002:2018
KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI

TS EN 1S0/IEC 1S027001:2022 pgl‘n“g

BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEM c6Z0M ORTAGI
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Mesleki yeterlilige sahip kadrolar ile sizlere ¢gozimler uretiyoruz. Giincel gelismeleri takip
eden ve yenilikgi ¢ozimler igin sirekli yetkinligimizi arttiran, egitim ve ogretimlere yatirm

yapmaktayiz.

v' Universitelerin Teknik ve idari B6lim Mezuniyeti

v' Tirkiye Cumhuriyeti Mesleki Yeterlilik Kurumu

v Tirkiye Cumhuriyeti E-Devlet Onayh Kuruluslar

v' Tubitak Pardus Uzaktan Egitim Merkezi

v Ulusal ve Uluslararasi Uzaktan ve Siirekli Egitim Merkezleri

v" Uretici Firma ( Microsoft, Oracle, CompTIA, LPI vb. ) Ozel Egitim Merkezleri

Kurulugun gelir, gider, maddi ve manevi dijital bilgi kaynaklarinin muhafaza edildigi,
donanim ve yazihm bilisim sistemleri igin, teknik hizmet, danismanlik, yonetim, gé¢ ve bakim

sureclerinde, sizlere ekonomik ve yenilikgi gozimler Gretiyoruz.

Bulut Bilisim Coziimleri (Cloud Computing)
Felaket Kurtarma Merkezi Coziimleri (Disaster Recovery)
Teknik Destek ve Hata Yonetim Cozimleri
ITOPS ve DEVOPS Gozimleri

Aclk Kaynak Yazilim Coziimleri (Open Source)
Siber Giivenlik (Cyber Security)

Sunucu Donanim Coziimleri (Server Hardware)

Sanallastirma Coziimleri (Virtualization)

Veritabani Coziimleri (Database)

Veri Depolama (Storage)

Glivenlik Duvar (Firewall)

Kaynak Kullanim Kayitlari (Log)

Yedekleme Coziimleri (Backup)

NN NN NN N NN N NN RN

Ag Altyapi Coziimleri (Network)
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3. Kapsam ve Siire¢

NARSAL Teknoloji sirketi ile kurulug arasinda imzalanan sozlesmenin icerigidir. Hizmet
sliresince sO0zlesme maddelerine ek, risk, kriz, 6nlem ve firsat durumlari igin kurulus yetkilisine
“Diizeltici iyilestirici Faaliyetler - DiF “ siirekli geri bildirimler ile yonderlik saglamaktir. Bu geri
bildirimlerin kurulusa maddi veya manevi katki saglamasi, sirketimizin sosyal sorumlulugudur.

Sirketimizin sagladigi Grtin ve hizmete ait ana basliklar agadida paylasiimistir.

Katalog 1 Web Erigimi : https://www.narsalteknoloji.com.tr/narsalhizmet.pdf

Katalog 2 Web Erigimi : https://www.narsalteknoloji.com.tr/narsalyazilimakademi.pdf

® idari Galisma Modellerimiz

1) Atik Hizmet - ihtiyaca uygun gevik ve yiiksek katma degerli hizmet ailesi.
2) Yildiz Coziim : Gelecek ihtiyaclara cevap verebilen esnek ¢oziim ailesi.
3) Elmas Diizey : Bilgi ve hizmetin her an oldugu kurulusa 6zel sunulan pakettir.

® Siklikla Arz Edilen Teknik Calisma Modellerimiz
1) Bilisim Danigsmanlik Hizmeti
2) Sistem Destek ve Danigsmanlik Hizmeti
3) Veritabani Destek ve Danismanlik Hizmeti
4) Bilisim Teknik Egitim ve Ogretim Hizmeti
5) Acik Kaynak Uriin ve Hizmet Coéziimleri
6) Ticari Uriin Tedarik ve Hizmet Goziimleri
® Kisitlar Yonetimi
v’ Zaman
v' Kaynak
v' Maliyet
® Basan Olgiitleri
v Kalite

v" Memnuniyet

® Dort Asamali “SEVIiYE ONCELIK” ® Al Asamali “ZORLUK SURESI”

P1  :Destek Ekibi 1-GOK YUKSEK  :1- 60 Dakika

P2 :Saha Ekibi 2-YUKSEK : 61 - 120 Dakika

P3  :Ekip Yoneticisi 3-ORTA : 121 - 480 Dakika

P4  :Dig Kaynak 4-DUSUK : 481 - 960 Dakika
5-GOKDUSUK  :961 - 1920 Dakika
6-ASKIDA : 1921 - 7200 Dakika

Mersis : 0629156569000001 Web : www.narsalteknoloji.com.tr E-Posta: istek@narsalteknoloji.com.tr

Adres : Bayraktar Mah. Koza 1 Cad. No:138/9 G.O.P. Cankaya/ANKARA


https://www.narsalteknoloji.com.tr/narsalhizmet.pdf
https://www.narsalteknoloji.com.tr/narsalhizmet.pdf

N ARS AI? Bilgi Teknolojileri Coziim Ortakligi Rehberi

YAYIM T.: 18.1.2025 DEGIiSIM T. : 23.01.2025 SURUM : 02 BiLGi S. MUSTERIYE OZEL

4. Bagimhlik Siireg Evreleri

5) GELISIM
e Yenilik Yonetimi
e Firsat Yonetimi
¢ Kendini Gergceklestirme
e Kurumsal Kimlik 4) YETKINLIK
e Bilgi
e Beceri
e Tutum
3) CESARET e Risk Analizi
e Stres Yonetimi e Kriz Yonetimi

Istek Yonetimi Otokontrol

Ariza ve Hata Yonetimi
Gozlem ve Kontrol

Ol¢cme ve Degerlendirme
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5. Kurumsal Baghilik
Kurusun organizasyonel isleyisinde kisiye bagimli olmanin idari ve teknik acgilardan kisa
vadede iyi olmasina karsin, uzun vadede zarar vermektedir. Ginimizde dijital donlisimin ve
sureglerin bu bagimlih§ kaldirmak veya en aza indirmek igin kullanan kuruluslarin maddi ve
manevi kazanimlar elde etmektedir.
Genel Kazanimlar:
v Bilgiyi ve zamani yoneten, kar veya tasarruf saglar.

Kisiye degil stirece ve kurulusa baglilik artar
Onlenebilir bahaneler engellenir
islerin yazili ve sdzlii takip edilmesini saglanr.
Dogru bilgiye zamaninda ve sirekli erigsim saglar.
Kurulus igi ve digl iletisimde uyumu yiikseltir.

ic musteri, dis miisteri ve paydaslarda motivasyon artigi saglar.

SN N N N N SR

Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti yikselir.

insan Yetki ve Sorumluluk
fof<3) El}

SISTEM

I¢J$

2

g%{%

Karar ve Eylem Yonerge ve Siire¢
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6. Kurumsal iletisim Web Sayfalari

Sirketimizin kullandi§i resmi web adresleri ve bagl alt erisim bilgileri asagida

paylasiimistir.

Web Sayfasi : www.narsalteknoloji.com.tr

Merkez WAN FQDN : merkez.narsalteknoloji.com.tr

FKM WAN FQDN : fkm.narsalteknoloji.com.tr

Akademi : www.narsalakademi.com

Tatim Sayfasi : tanitim.narsalteknoloji.com/

Miuisteri Hizmetleri : www.narsalteknoloji.com.tr/customer
Gorev Takip Sistemi : gts.narsalteknoloji.com/

Topluluk : www.narsal.com/

KEP E-Posta Adresi : narsal@hs01.kep.tr

Kalite Yonetimi : kaliteyonetimi@narsalteknoloji.com.tr
Pazarlama : pazarlama@narsalteknoloji.com.tr
Cozum Ekipleri E-Posta  : istek@narsalteknoloji.com.tr

idari Mali isler E-Posta  : kurumsal@narsalteknoloji.com.tr
Gorev Raporlama : raporlama@narsalteknoloji.com.tr
Anket : https://www.narsalteknoloji.com.tr/customer/index.php/nt-anket

Anlasmali Kargo Firmasi : Yurtigi Kargo
Kargo Adresimiz : Oguzlar Mah, 1397. Sk. No:11/1, 06520 Cankaya/Ankara

7. Genel iletisim

Sirketimizin kurulusa atanmis olan idari ve teknik yetkililerin cep telefonlari ve resimleri ve

giivenlik kiinye bilgilerine www.narsalteknoloji.com.tr/customer adresinden “Proje iletigim

Tablosu” icinden ulasabilirsiniz.

Mersis : 0629156569000001 Web : www.narsalteknoloji.com.tr E-Posta: istek@narsalteknoloji.com.tr

Adres : Bayraktar Mah. Koza 1 Cad. No:138/9 G.O.P. Cankaya/ANKARA


http://www.narsalteknoloji.com.tr
http://www.narsalakademi.com
https://tanitim.narsalteknoloji.com/
https://www.narsalteknoloji.com.tr/customer
https://gts.narsalteknoloji.com/
https://narsal.com/
mailto:narsal@hs01.kep.tr
mailto:kaliteyonetimi@narsalteknoloji.com.tr
mailto:pazarlama@narsalteknoloji.com.tr
mailto:istek@narsalteknoloji.com.tr
mailto:kurumsal@narsalteknoloji.com.tr
mailto:raporlama@narsalteknoloji.com.tr
https://www.narsalteknoloji.com.tr/customer/index.php/nt-anket
https://www.narsalteknoloji.com.tr/customer

NARSAL Bilgi Teknolojileri Goziim Ortakligi Rehberi

YAYIM T.: 18.1.2025 DEGISIM T. : 23.01.2025 SURUM : 02 BiLGi S. MUSTERIYE OZEL

8. Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Entegre Yonetim Sistemleri, Kalite Yonetim Sistemi (KYS), Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) ve Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi (MMYS) kurulmasi kapsaminda;

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, bitunligd ve
erigilebilirligi prensiplerine uymak amaciyla Sirketimizde bilgi varliklari tanimlanarak, risklerin
belirlenerek, risklere iliskin kontrol énlemlerinin alinmasini igeren risk yonetim metodolojisini
Sirketimiz, i¢ ve dis paydaslari i¢in kurmak,

Kalite Yonetim Sistemi gereksinimleri kapsaminda paydaslarimiza ait bilgilerin gizliligini
korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

Misteri Memnuniyet Yonetim Sistemi gereksinimleri kapsaminda paydaslarimiza ait
bilgilerin gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

Entegre Yonetim Sistemleri risklerini azaltmak igin gerekli idari, mali, donanim, yazilim,
egitim ve diger kontrollere gerekli kaynaklarin ayirarak devamhligini ve sirekliligini saglamak,

Tum i¢ ve dis paydaslarin; Yonetim Sistemleri bitlinsel yaklasim zorunlulugu geregi
EYS'ne katilimini ve uymasini saglamak igin bilinglendirme, egitim ve tesvikini saglamak,

EYS'nin verimliligini, i¢c ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek, gézden gegirmek ve

sistemi sirekli uyumlu kilmak, sirekli iyilestirmek; EYS politikamizdir.

9. Planli Genel Durum Toplantilari

Hizmet siresince yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi igin kurum yetkilileri ile birlikte
planh toplantilari dnem veriyoruz. ihtiyaca gore kurulus adresini ziyaret ederek veya uzaktan

cevrim ici toplantilar diizenleyerek, calismalar hakkinda dederlendirmeler yapiyoruz.

10. Periyodik Kontrol Listeleri

Sistemin olasi ve ongorilebilir arizalara kargi mesai glinlerinde periyodik olarak teknik

uzman tarafindan log ve durum gostergelerin kontrol edilerek raporlanmasidir.
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11. Durum Gozlem Sistemi - TULPAR

Bilisim sistemleri Gistiinde ki yazihm ve donanim drtinlerinin, DNS ve IP temelli ping, servis
ve web site durum gozlemi saglar. Gozlem tespit edilen uyari geri bildirimleri, log kayitlarina ek
olarak e-posta ve sms ile geri bildirim sunmaktadir.

v' Bilgi islem Ekibi Ortak Nokta Asistani

v TUBITAK PARDUS Sunucu igletim Sistemi

v' PHP, HTML ve Javascript Programlama Dilleri
v' MySQL/MariaDB Veritabani

12. Kurumsal Hafiza Yonetim Sistemi - KUZGUN

Acik kaynak "Kurumsal Hafiza Yonetim Sistemi" ailesinin birinci ana modiliduir. Gorev
icin kullanilan kaynaklarin, planlanan bitge ve zaman iginde bitirilmesi, yoneticiye durum
hakimiyeti sunan, kuruma kar veya tasarruf ettiren, dijital bellek sistemidir.

Bagl Modiiller :
v" Durum Gozlem Sistemi
v Bilgi Merkezi
v Sifre Havuzu
v' Gorev Takip
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13. Kurumsal Hafiza Yonetim Sistemi - ANKA

Acik kaynak "Kurumsal Hafiza Yonetim Sistemi" ailesinin ikinci ana modulidur. Gorev igin
kullanilan kaynaklarin, planlanan bitge ve zaman iginde bitirilmesi, yoneticiye durum hakimiyeti
sunan, kuruma kar veya tasarruf ettiren, dijital bellek sistemidir.

Bagh Modiiller :
v' Proje YOnetimi
v Envanter Takibi
v Hizmet Takibi
v' Belge Takibi

14. Kurumsal Hafiza Yonetim Sistemi - KIRLANGIC

Acik kaynak "Kurumsal Hafiza Yonetim Sistemi" ailesinin tglincii ana moduilidiir. Gorev
icin kullanilan kaynaklarin, planlanan bitge ve zaman iginde bitirilmesi, yoneticiye durum
hakimiyeti sunan, kuruma kar veya tasarruf ettiren, dijital bellek sistemidir.

Bagl Modiiller :
v’ Sermaye
v" Finans
v Yatirm
v' Jeopolitik
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15. Bilisim Sistemi Yedekten Geri Doniig Sinamasi - BARET

Backup Restore / Recovery

Bilisim sistemi yedeklerinin geri doniis testleri ve sonug raporlama hizmetidir.

16. Felaket Kurtarma Merkezi Senaryo Sinamasi - DART

JART

AFET ALANI KURTARMA TESTI

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) bilisim testleri ve raporlama hizmetidir. Hizmet

suresince kiralik ekipman tedarik ve ¢alisma tespit raporunun hazirlanarak teslim edilmesidir.

17. Kurulus Diger Coziim Ortaklari Paydaslarimiz

Py,

Kurulusun calistigi diger ¢cozim ortaklari paydaslarimizla ortak iletisim ve koordinasyon
saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Olasi bilgi kaybi veya kesintiye sebep olmaktan kaginmak
onceligimizdir. Bu sebeple paydaslarin ortak iletisim ve c¢alismasini bilgi islem ekibinin
liderliginde saglariz.

Ornek Paydaglar:
v" Yonetim Bilgi Sistemi Firmalari
v internet Servis Saglayicilari
v Veritabani Destek ve Danigmanlik Firmalari
v

Ag ve Guvenlik Hizmeti Saglayan Firmalar
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18. Akademi Farkindalik Seminerleri
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NARSAL Akademi biinyesinde kurulus calisanlarinin bilisim farkindahdini arttirmak igin

uzaktan veya yerinde egitim, 6gretim veya seminerler ile katki saglamaya galisiyoruz.
Katilimcilar:
v' Ust Yonetim
v idari ve Teknik Yoneticiler
v Son Kullanicilar
v Teknik Uzmanlar
v' Bilgi islem Ekibi

19. Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM )

Ulkemizin siber giivenligine karsi siber ortamda ortaya cikan tehditlerin belirlenmesi,
muhtemel siber saldin ve olaylarin etkilerini azaltilmasi veya ortadan kaldinimasina yonelik
onlemlerin gelistiriimesi ve belirlenen aktorlerle paylasilmasi amaciyla Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu biinyesinde 27/05/2013 tarihinde Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi
(USOM, TR-CERT) olusturulmustur

ULUSAL SIBER OLAYLARA MUDAHALE MERKEZI
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20. Bilgi Teknolojileri Kalite ve Standardizasyon

Ulusal olgekte kalite ve standardizasyon konusunda yetkili kurulus TSE kurumudur.
Blnyesinde bilgi teknolojileri icin uluslararasi gegerli standardizasyon igin tescilleme siirecini
yonetir.

Sektorel Standardizasyon Ornekleri:
v TSENS09001:2015 - KALITE YONETIM SISTEMI
v TS IS0 10002:2018 - MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI
v TSEN ISO/IEC 1S027001:2022 - BiLGi GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
v TSENISO/IEC 27701 - KiSISEL VERI YONETIM SISTEMI

21. Tiirkiye Cumhuriyeti Bilisim Kanunlar Ornekleri

Bilgi teknolojileri hukuksal zeminde diizenlemeler lilkemizde de uygulanmaya devam
etmektedir. Gunlik yasamda sik¢a karsilastigimiz (¢ kanuna ait genel tanimlar asagida
paylasiimistir.
® 5651 Sayili Yasa : INTERNET ORTAMINDA YAPILAN YAYINLARIN DUZENLENMESI VE BU

YAYINLAR YOLUYLA iSLENEN SUCLARLA MUCADELE EDILMESI HAKKINDA KANUN

Bu Kanunun amag ve kapsami; igerik saglayici, yer saglayici, erigsim saglayici ve toplu
kullanim saglayicilarin yikimlulik ve sorumluluklari ile internet ortaminda iglenen belirli suglarla
icerik, yer ve erisim saglayicilari izerinden micadeleye iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.
® 6698 Sayili Yasa : KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin
yukidmlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.
® 5846 Sayili Yasa : FiKiR VE SANAT ESERLERI KANUNU

Fikir ve sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile bu eserleri icra eden veya
yorumlayan icraci sanatgilarin, seslerin ilk tespitini yapan fonogram yapimcilari ile filmlerin ilk
tespitini gerceklestiren yapimcilarin ve radyo-televizyon kuruluglarinin trinleri Gzerindeki manevi
ve mali haklarini belirlemek, korumak, bu Uriinlerden yararlanma sartlarini diizenlemek,

ongorilen esas ve usullere aykiri yararlanma halinde yaptirimlari tespit etmektir.
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22. Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Anayasada ongorilen 6zel hayatin gizliligi ile temel hak ve 6zgurliklerin korunmasi
kapsaminda, llkemizde kisisel verilerin korunmasini saglamak ve buna yodnelik farkindalik
olusturarak biling dizeyini gelistirmek, ayni zamanda veri temelli ekonomide 6zel ve kamusal
aktorlerin uluslararasi rekabet kapasitelerini artirici  bir ortam olusturmak misyonuyla
30.01.2017 tarihinde kuruldu.

55 KVKK

KiSiSEL VERILERI KORUMA KURUMU

23. Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi

Bilgi sistemlerinde karsilagilan guivenlik risklerinin azaltiimasi, etkisiz kilinmasi ve
ozellikle gizliligi, batlinltigl veya erigilebilirligi bozuldugunda milli givenligi tehdit edebilecek
veya kamu diizeninin bozulmasina yol acabilecek kritik tiirdeki verilerin giivenliginin saglanmasi
amaciyla, kamu kurumlari ve kritik altyapi hizmeti veren igletmelerce uyulmasi gereken Bilgi ve
iletisim Giivenligi tedbirlerini iceren Genelge, yasal diizenleme boyutunda iilke capinda bilgi

glvenligi seviyesini artirmaya yonelik 6nemli bir adim olmustur.
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24. Mesleki Yeterlilik Kurumu

Ulkemizdeki meslekleri ve yeterlilikleri tanimlamak ve disiplin altina almak, calisma
hayatina nitelikli ve belgeli is glici kazandirmak, kalite glivencesi saglanmis ulusal yeterlilik

sistemini igletmek misyonu ile kuruldu.
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Buddha Elemental )https://unsplash.com/photos/two-blue-water-lilies-in-a-pond-with-lily-pads-

25. Kaynakca

m-fwReji56E?utm_content=creditShareLink&utm_medium=referral&utm_source=unsplash)
Sayfa 4 (https://www.pngegg.com/en/png-kuphs)

Sayfa 6 Madde 4 (https://www.template.net/)

Sayfa 7 Madde 5 (https://www.template.net/)

Sayfa 9 Madde 10 (https://cdn-icons-png.flaticon.com/512/178/178147.png)

Sayfa 11 Madde 13 (https://www.shutterstock.com/tr/image-vector/phoenix-silhouette-vector-
on-white-background-2446231627)

Sayfa 11 Madde 14
(https://wabrum.com/images/thumbnails/120/120/feature_variant/414/240_F_509074156_VQ
fRePEOYk5JNeGZRfMgtG5GB101L8cN.jpg.webp)

Sayfa 12 Madde 17 (https://www.kindpng.com/picc/b/150-1500795_interview-png.png)

Sayfa 13 Madde 18 (https://www.template.net/)

Sayfa 13 Madde 19 (https://www.usom.gov.tr/)

Sayfa 15 Madde 22 (https://www.kvkk.gov.tr/)

Sayfa 15 Madde 23 (https://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/bg_rehber.pdf)

Sayfa 16 Madde 24 (https://www.myk.gov.tr/)
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26. Katilimci Notlari

Tarih D [evoiid e, Katilmel ;o

Tamtim niishasidir, para ile satilamaz.
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